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Resumen

Donde hablan los emprende-
dores: Emisora Universitaria
Online Saber Radio nace como
una necesidad de implemen-
tar una propuesta radial online
para la Fundacion Universitaria
Horizonte que promueva en la
comunidad educativa el desa-
rrollo de competencias investi-
gativas, creativas y de participa-
cion ciudadana. Este proyecto
busca establecer una estrate-
gia de trabajo que permita la
creacion estructural de la emi-
sora institucional universitaria,
asegurando la disponibilidad
de los recursos tecnolégicos
y humanos para su puesta en
marcha. También hace parte
de la apropiacion practica de
los conocimientos adquiridos
en la formacion académica de
los estudiantes de la Funda-
cion. Tiene un enfoque mixto,
utilizando técnicas de recolec-
cion de datos a través de en-
cuestas, entrevistas y trabajo
de grupo focal a partir de la
pregunta ;cudl es el beneficio
de tener un medio de comuni-
cacion online en la Fundacion
Universitaria Horizonte? Enten-
diendo la necesidad de crear
un ambiente que fortalezca las
acciones como individuos pro-
yectandose a lo colectivo; un
espacio que conjugue la parti-

Cipacion ciudadana e involu-
cre a la comunidad educativa
en nuevos desafios sociales,
generando experiencias de
integracion comunicativa para
quienes deseen expresarse
y crear proyectos de investi-
gacion y cambio en la comu-
nidad. Es una estrategia de
posicionamiento, alcance vy
proyeccion para sus estudian-
tesy los que pueda atraer con
esta propuesta pedagogica,
enfatizando que a mediano
plazo la emisora sea un ins-
trumento que permita la crea-
cion de proyectos que tengan
un impacto nacional a través
de la formacion de lideres
emprendedores.
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Abstract

Where entrepreneurs speak: Saber Radio online university station was born as a need to
implement an online radio proposal for the Horizonte University Foundation to pro-
mote development of investigative, creative and participative skills in the educational
community. This project seeks, in the first place, to establish a strategy that allows the
creation of a campus radio station, ensuring availability of technological and human
resources for its implementation. Second, as part of a practical appropriation of the
knowledge acquired in academic training of students at the Horizonte University Foun-
dation. This research combines qualitative and quantitative approaches, using data co-
llection methods and techniques through surveys, interviews, and focus groups, based
on this question: What is the benefit of having an online communication medium at the
Horizonte University Foundation? Within the theoretical guidelines, project-based lear-
ning, media literacy, from investigative, creative and citizen participation skills are taken
as a basis. Finally, the creation of a campus radio for Horizonte University Foundation
IS necessary, because with it, students of different academic programs will have a space
to carry out their practices and take theoretical knowledge from classroom, to apply it
as a positioning strategy of the institution, and attract more people with this pedagogi-
cal proposal, emphasizing that in the medium term, the campus radio is an instrument
that allows creation of projects for a national impact through the training of entrepre-
neurial leaders.

Keywords: entrepreneurs; project; station; strategy; students; investigation.
Introduccion

La Fundacion Universitaria Horizonte tiene como principio potenciar a lideres empren-
dedores en la esfera de la participacion ciudadana con sus proyectos y a través de ellos
redirigirlos a la busqueda de la felicidad para concebir el logro de sus objetivos. Sin
embargo, un vacio dentro de la institucion esta en los procesos de comunicacion inter-
nos y externos: algunos conceptos tedricos se van alejando de su aplicacion practica
debido a que no se cuenta con un medio de comunicacion que permita expandirlos y
ejecutarlos para cumplir finalmente con esa proyeccion social institucional.

Asi, como punto de partida se plantea la pregunta ¢cual es el beneficio de tener
un medio de comunicacion online en la Fundacion Universitaria Horizonte? Dentro del
estudio realizado a través de las entrevistas, encuestas y trabajo con el grupo focal se
logré identificar que la creacion de la emisora online traeria un beneficio a los estu-
diantes actuales en el aprovechamiento de este espacio para la practica profesional.
A su vez, a la institucion porque la pone a la par con otras que ya cuentan con medios
de comunicacion, permitiéndole competir con su factor diferenciador de proyeccion
empresarial y social; ademas del posicionamiento en reconocimiento como una institu-
cion que a la vanguardia en el ambito local y nacional.

Es importante identificar como la radio ha venido convirtiendose en una herramien-
ta dentro de las instituciones universitarias, con su origen a inicios del siglo XX. Desde
entonces se ha implementado una gran cantidad de proyectos radiales universitarios
en varios paises entre los que se pueden mencionar Estados Unidos y Reino Unido y en
América Latina México, Argentina y Colombia. En ese sentido, se registra un promedio
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de 2000 emisoras alrededor del mundo (Rodriguez, 2015); en nuestro pais 73 organiza-
das asf: nueve AM, 38 FM y 26 virtuales; de 55 universidades ubicadas geograficamente
en 20 ciudades capitales y 12 municipios de Colombia, segun los datos suministrados
por la Red de Radio Universitaria de Colombia (s.f.) “ubicadas geograficamente en 20
ciudades capital y 11 municipios de Colombia. La RRUC no es una cadena radial, no es
un medio, es la agremiacion que agrupa las radios universitarias en Colombia”.

La radio se ha convertido en el medio masivo de las universidades por encima de la
television y la prensa universitaria, gracias a su componente estratégico que ha permi-
tido el desarrollo de una comunicacion que afianza la divulgacion de las actividades e
investigaciones realizadas por las universidades de una manera mas dinamica y eficaz.
Adicionalmente, se ha transformado en el recurso usado para la estrategia de marke-
ting y publicidad para cada uno de los departamentos que conforman las instituciones
universitarias (Rodriguez, 2015).

Por otra parte, esta el componente pedagdgico, de vital importancia para la crea-
cion de los contenidos que se distribuiran dentro de la parrilla de programacion. Para
ampliar este tema se debe sefalar el aprendizaje basado en proyectos (ABP), una es-
trategia educativa que permite a los estudiantes adquirir conocimientos, habilidades y
competencias mediante la realizacion de proyectos que abordan problemas reales y
complejos. En Colombia, diversos autores han destacado la importancia del ABP para
el desarrollo de competencias investigativas, creativas y de participacion ciudadana en
la educacion superior (Cardenas y Escudero, 2012; Tobon y Garcia, 2016).

Adicionalmente al ABP, otro componente pedagdgico a tratar es el de la alfabetiza-
cion mediatica. Basicamente hace referencia al conjunto de habilidades, conocimientos
y actitudes necesarias para comprender y utilizar los medios de comunicacion de ma-
nera critica y reflexiva. En Colombia la alfabetizacion mediatica es un tema relevante
en el contexto educativo y se ha discutido sobre la importancia de desarrollarla para
fomentar la participacion ciudadana y el desarrollo de habilidades criticas en los estu-
diantes (Lopez y Castro, 2016; Colombia Aprende, 2024).

El dltimo eje por trabajar son las competencias, entendiéndolas como el conjunto de
conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas, socioafectivas y co-
municativas), relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible y con sentido de
una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores. Por lo tanto, la compe-
tencia implica conocer, ser y saber hacer.

Encontramos unos subgéneros dentro del concepto de competencia y para el caso
propio de este proyecto se aborda la competencia investigativa: las competencias in-
vestigativas son habilidades fundamentales para el desarrollo de la investigacion cien-
tifica. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), implican la capacidad de formular preguntas, identificar fuentes de
informacion, recolectar y analizar datos; asf como la capacidad de interpretar y comuni-
car resultados de forma efectiva.

De igual manera, la emisora online profundiza en las competencias creativas, como
habilidades que permiten la generacion de ideas y la solucion de problemas de manera
innovadora. Estas destrezas son cada vez mas importantes en un mundo cambiante y
competitivo. Asimismo, fortalece la competencia de participacion ciudadana, es decir, la
capacidad de los ciudadanos para involucrarse en la toma de decisiones y en la cons-
truccion de su entorno social y politico, a través de la creacion de contenidos de pensa-
miento critico y ciudadano. En Colombia diversos autores han resaltado la importancia
de impulsar la participacion ciudadana en la educacion para formar ciudadanos criticos
y comprometidos con la sociedad (Giraldo, 2017; Guanipa y Angulo, 2020).




Bajo las premisas sefialadas y teniendo en cuenta la importancia de la creacion de
un medio de comunicacion en las instituciones universitarias, el paso a seguir sera su
implementacion. Lo anterior, teniendo en cuenta la parte operativa de adquisicion de
equipos, seleccion y formacion del personal de produccion y la ejecucion de un crono-
grama para la puesta en marcha de la creacion de los contenidos a transmitir.

Método y materiales

Partiendo de la elaboracion de una encuesta aplicada a estudiantes de la Fundacion
Universitaria Horizonte, como los principales protagonistas en la produccion y consu-
mo de los contenidos a realizar en la emisora online de la institucion mencionada. De
igual manera se realizé el analisis de los testimonios obtenidos a través de entrevistas
a profesionales en la rama de la comunicacion y expertos en medios digitales universi-
tarios y la cartografia social. Con estas herramientas se pudieron obtener resultados de
tipo cualitativo y cuantitativo, con una poblacion de estudiantes activos con edades en-
tre los 20y 30 afios, elegidos de manera equitativa en género y con una representacion
social equivalente a los estratos dos al cuatro. Dicha seleccion tiene como fundamento
ser el publico objetivo.

Resultados

Como se mencionaba, uno de los métodos de recoleccion fue a través de la encuesta
que permitid agrupar la informacion que nos dio como resultado la percepcion que
tienen los estudiantes activos de la Fundacion Universitaria Horizonte, es decir, la ne-
cesidad de contar con un espacio que permitiria la realizacion de la practica de los
conceptos propios del programa de formacion y el posicionamiento de la institucion en
relacion con otras de la misma formacion académica, estratificacion social y ubicacion
geografica. Ademas del interés por ser participes en la creacion de su contenido como
productores o creadores tal cual como se sefiala en las siguientes figuras.

12 estudiantes fueron encuestados pertenecientes al programa de homologacion
de comunicacion social, del horario de fin de semana. De ellos el 58% indica que la
emisora los beneficiaria para hacer sus practicas tedricas de los conceptos vistos en
los diferentes créditos educativos. El 25% de los encuestados opina que le seria Util la
emisora online para enterarse de las actividades académicas organizadas por la univer-
sidad y el 17% ve como un beneficio la publicacion dentro de la emisora sus trabajos
estudiantiles, haciendo referencia al aprendizaje basado en proyectos.

En la figura 2 se evidencia que el 100% de los encuestados indico que es muy nece-
saria la creacion de la emisora online para la Fundacion Universitaria Horizonte. En la
figura 3, del 100% de los encuestados, el 92% mostro su interés en participar en la emi-
sora online para la Fundacion Universitaria Horizonte, ya sea como productor o reali-
zador de contenidos para la parrilla de programacion. A su vez, tan solo el 8% descartd
la posibilidad de ser parte en la produccion o creacion de contenido para la emisora
online.
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Sobre la figura 4, el 92 % de los encuestados encuentra Util la creacion de la emiso-
ra para el desarrollo de sus actividades académicas, tanto en los créditos académicos
como de los procesos de aprendizaje basado en proyectos. Por su parte, el 8% de los
estudiantes encuestados considera que no es Util dentro de su proceso académico el
que la universidad cuente con una emisora online.

Figura 1
Beneficio de contar con una emisora universitaria

Usted como estudiante
écomo se benifiaciariade
una emisora universitaria?

m PARA HACER
PRACTICAS

m PARA ENTERARSE DE
A IDADES

Nota. Elaboracién propia.

Figura 2
Grado de necesidad de contar con una emisora universitaria

¢Qué tan necesaria seria

una emisora estudiantil
para la universidad?

m MADA MECESAR LY

m POCO NECESARIA
» MUY NECESARIA

Nota. Elaboracién propia.




Figura 3
Interés de participar como productor o realizador en una emisora universitaria

éestaria interesado en
participar como
productor o realizador...

m Sl
H NO

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4
Utilidad de una emisora universitaria

éestaria interesado en
participar como
productor o realizador...

m 5l
HNO

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, la figura 5 ilustra que el 100% de los estudiantes afirma que haria uso
de los servicios de la emisora tanto en el contenido académico como en la informacion
propia de las actividades de la Fundacion Universitaria Horizonte.

A su vez, se realizd una entrevista al productor sonoro, periodista y productor de
radio Oswaldo Morera Garzon. Frente a la pregunta basada en su experiencia como
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profesional en medios: ;cual es el beneficio de la creacion de un medio de comunica-
cion online para la universidad? Al respecto afirmo: “la radio digital nos da la opcion de
poder replicar, mantener esa informacion para que pueda descargarla, tenerla, escu-
charla a la hora que quiera” (Comunicacion personal, mayo de 2023).

Figura 5
Uso de los servicios de emisora universitaria

Como estudiante éusted
utilizaria los servicios de
una emisora universitaria?

m 5l
H NO

Nota. Elaboracion propia.

Las personas tienen la posibilidad de acceder cuando quieran a informacion vy lle-
varla a cualquier lado desde su dispositivo. También se convierte en un conjunto multi-
media digital muy importante al brindar la posibilidad de tener video, fotografia y texto.
Ademas, nos da la posibilidad de retransmitir la informacion. La radio es magica y hace
volar la imaginacion, la radio online tiene un mayor alcance, ahf esta el secreto.

Otro de los testimonios los aportd el comunicador social y profesor Leonardo Pa-
rrado frente a la pregunta: /la emisora ayudaria a la aplicacion de los conceptos de
equipamiento teorico-practico en la produccion de medios de comunicacion? En ese
sentido, confirmd la necesidad urgente que tiene la Fundacion Universitaria Horizonte
de tener presente un medio de comunicacion que posibilite a los estudiantes afianzar
sus conocimientos de manera practicay, a su vez, sirva para llegar al ambito laboral 0 a
la creacion de su propio emprendimiento.

Finalmente, la entrevista a Santiago Santacoloma, productor de radio y television, es-
pecialista en comunicacion estratégica y creador de contenido; frente a la pregunta, i
tuviera la oportunidad de asesorar a un grupo de estudiantes universitarios en la crea-
cién de contenidos ;qué les aconsejaria? El menciond la relevancia de crear contenidos
que hagan llamado a la accién o que sean breves: lastimosamente entre mas corto es
el contenido, es mas exitoso. Hoy todo es mas visual, prima la imagen sobre el texto.
Hay que pensar en el publico objetivo cuando hablamos de las redes sociales. También
es cierto que los seres humanos somos sensaciones y emociones. De ahi los conteni-
dos cortos con llamado a la accion funcionan.




Ahora la gente no quiere pensar. Pero si de contenidos largos e investigativos se
trata, hay que apostar al podcast, ¢cual es el secreto? los influencers son exitosos por-
que saben contar algo del diario vivir en un tiempo corto. Es decir, el beneficio de un
medio de comunicacion online en la universidad esta en que la radio digital nos da la
opcion de poder replicar y albergar informacion para que pueda descargarla, tenerla,
escucharla a la hora que quiera. Los seres humanos somos sensaciones, emociones.
¢Como capitalizar esto? A través de contenidos cortos, pero sin abandonar la investi-
gacion. En definitiva, estas entrevistas brindan el aporte a la investigacion en cuanto a
la importancia de un medio de comunicacion en la institucion; asi como una estrategia
para la creacion y consumo de los contenidos que se produzcan desde la universidad.

La ultima herramienta usada en la investigacion fue la cartografia social con el grupo
focal de estudiantes de octavo y noveno semestre de comunicacion social en edades
comprendidas entre los 19 a los 35 afios, de la Fundacién Universitaria Horizonte. Ellos
y ellas respondieron al cuestionamiento sobre el beneficio de tener un medio de co-
municacion online en la universidad. Esto permitio conocer los conceptos que tienen
los estudiantes respecto al proyecto de orientacion y aplicacion de la creacion de una
emisora online universitaria, donde se apliquen los conceptos tedricos obtenidos en
los distintos procesos de aprendizaje. A continuacion, se evidencian algunas imagenes
del proceso.

Dentro de su andlisis el grupo focal A resalté la importancia de la creacion de la
emisora universitaria Horizonte por ser un medio que ayudaria a los estudiantes en la
practica profesional y en el posicionamiento del nombre de la Fundacion Universitaria
frente a las instituciones del sector, tanto en la ubicacion geografica como en la estrati-
ficacion social. Teniendo en cuenta que todo es un engranaje para que, desde lo admi-
nistrativo, personal docente y estudiantes desarrollen el proyecto de la emisora online.

Dentro su propuesta el grupo focal B menciona que la emisora online esta disefiada
para captar la atencion de estudiantes activos de todos los programas, nuevos estu-
diantes, egresados y docentes. Lo anterior, a través de una parrilla de programacion
con contenidos diversos y dinamicos que permitan el posicionamiento de la Fundacion
Universitaria Horizonte; asi como la generacion de identidad con la institucion y el al-
cance a nuevos estudiantes.

Finalmente, el grupo focal C expone que dentro del desarrollo del proyecto se en-
cuentra una dificultad: la parte econdmica. En ese sentido, se analiza qué pasa si el
area administrativa de la Fundacion Universitaria Horizonte no dispone de los recursos
econdmicos para la puesta en marcha de la emisora online. Ademas ;qué pasaria una
vez finalizado el proceso académico con los estudiantes a cargo del proyecto? permi-
tiendo con esto encontrar oportunidades de mejora para su avance y desarrollo, con
la muestra de las dificultades que se pueden encontrar en el camino para cumplir el
objetivo del proyecto.

Discusion

Mas alla de ser un proyecto universitario, la emisora online es un mecanismo de par-
ticipacion tanto educativo como ciudadano. Para desarrollarlo como la emisora web
de la Fundacién Universitaria Horizonte, durante la investigacion se lograron identificar
grandes variables y, por tanto, nuevas formas de aprovechamiento. En este caso, a tra-

ves del grupo focal se descubrié que no solo serd un espacio para que los estudiantes
realicen sus practicas o los docentes visibilicen sus resultados académicos; también
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sera la plataforma que le permita a la Fundacion Universitaria Horizonte promocionar-
se, por una parte dentro de la comunidad estudiantil, y por otra dentro del universo de
posibles futuros estudiantes (de ultimos afios de bachillerato); incluso con profesiona-
les empiricos que no han logrado convalidar sus saberes en una institucion académica.

Otro de los beneficios de este proyecto esta en la participacion ciudadana, como in-
dividuos pertenecientes a una sociedad, en la capacidad de abrir espacios de escucha,
opinion e investigacion gue no necesariamente comprometen a la comunidad universi-
taria. En cambio, a quienes desde afuera quieran o puedan apoyar la programacion de
la emisora online, como una oportunidad de expresarse y aportar en el desarrollo de la
comunidad a la que pertenecen, rescatando las diversas culturas.

Para lograrlo, es importante saber armonizar el enfoque de la emisora, para que
tenga todos los elementos necesarios, desde lo educativo, pasando por lo social, co-
munitario, econémico y vinculandose con propuestas de participacion ciudadana.

Figura 6
Grupo focal A

—
—_——
-
—
—
- —
—
]

Nota. Elaboracion propia.




Figura 7
Grupo focal B

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8
Grupo focal C

Nota. Elaboracién propia.
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Conclusiones

El trabajo investigativo de la creacion de una emisora online para la Fundacion Univer-
sitaria Horizonte permitio definir las siguientes conclusiones del proyecto. Primero, la
emisora online sera un medio de comunicacion que permita el desarrollo de las ha-
bilidades académicas de los estudiantes de la institucion mencionada, fortaleciendo
su creatividad, imaginacion, investigacion y participacion, apostando por la creacion de
nuevos contenidos que se acoplen a las nuevas dinamicas sociales y a las nuevas for-
mas de comunicacion.

Segundo, a través de la emisora online la Fundacion Universitaria Horizonte podra
promocionarse y visibilizarse en el mercado académico como una opcion de educacion
superior con alta capacidad de investigacion, andlisis y posicionamiento de marca. Ter-
cero, de acuerdo con las personas entrevistas se concluye que una emisora permite
que los estudiantes creen sus propios contenidos y, a su vez, sirve como medio promo-
tor de emprendimientos.

Cuarto, la participacion ciudadana sera relevante en el desarrollo de la emisora, por
cuanto un porcentaje importante de su programacion estara enfocado en abrir sus es-
pacios a la opinion y el analisis publico, para el provecho de los estudiantes, a través de
las experiencias de profesionales externos a la universidad, quienes seran herramien-
tas de aprendizaje académico. Quinto, la emisora online podra convertirse en el pro-
ducto bandera, vanguardista y pionero del semillero de investigacion estudiantil Hori-
zontes del programa de comunicacion social de la Fundacion Universitaria Horizonte.

Entonces, a partir de las entrevistas realizadas se identifica que los contenidos cor-
tos dan un mayor alcance a los oyentes y consumidores de los programas. Hoy en dia
la radio digital brinda facilidad de acceso, se puede descargar, se apoya en imagenes y
tiene mayor alcance. Esto permitira consolidarse como un medio de comunicacion con
reconocimiento y veracidad asequible a todo tipo de publico.

A partir del estudio del grupo focal C se reconoce un plan de inversion por parte de
la Fundacion Universitaria Horizonte, para la adquisicion de los recursos econdmicos
y con estos financiar los equipos necesarios para la adecuacion de la emisora online,
apoyando asf al desarrollo educativo. Finalmente, es necesario preparar un grupo base
de estudiantes, tanto en la produccidon como en la creacion de contenidos, que pueda
dar continuidad al funcionamiento de la emisora, bajo la asesoria de docentes y perso-
nal administrativo.
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